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第52号
近畿２府３県の７つの生協が共同して商品開発を始め、１０周年を迎えました。

７つの生協の組合員さんの声をもとに、ふだんの暮らしに役立つ商品を開発していきます。

もやしミックス
（炒め用）
300g

レンジで簡単　
こうや豆腐の煮物
2人前×3

とりそぼろ
60g×2

毎日のお弁当やおにぎりに便利！

●シャキシャキ感のあるもやしに、キャベツ、にんじんの国産野菜をミックスしました。
●野菜炒め、焼きそば、ラーメンなどいろいろな料理に使うことができます。
●袋を開けてそのまま使うことができます。300ｇの規格でご家族の夕食の一品になります。

3月１回から
デビュー

野菜炒めなどに必要な野菜が入った使いきりタイプです。野菜
を残してしまうことなく、手軽に使える簡便商品として開発しま
した。

こうや豆腐の煮物は、健康にも良いし、美味しいけど作るのは
ちょっと面倒…という方のために、味付け不要でレンジで簡単
にできるキット商品を開発しました。

とりそぼろはファミリー層、子育て層の順で利用が多くなって
います。子育て層の方の利用拡大をはかるため、現在ＣＯ・ＯＰ
商品では配置の無い、低価格・瓶詰・2連タイプの商品を開発し
ました。

新商品の紹介

毎週企画
通常価格 本体98円（税込106円）

次回企画　6月2回

次回企画　5月2回

コープきんき共同開発商品　共同の力で１０周年

●添付の具材に水を入れ、レンジで調理するだけで、簡単に野菜入りのこうや豆腐の煮物ができ上がります。
●にんじん、しいたけ、きぬさや、ごぼう、かぼちゃを入れて彩りよく仕上げました。
●調味料付。１袋で２人前です。

●使い勝手の良い60gサイズのとりそぼろです。
●鶏肉（皮つきのむね肉）のそぼろを砂糖・しょうゆ・しょうがなどで味付し、ほど良い甘さ・食感に仕上げました。 
●毎日のお弁当やおにぎりの具材に、ご飯のお供に便利です。

「もやし」200ｇも
あわせて開発しました。
本体価格28円（税込30円）

通常価格 本体278円（税込300円）

通常価格 本体276円（税込298円）

商品モニターに80名の
組合員さんが参加されま
した。こうや豆腐の食感と
調理の手軽さについて高
い評価をいただきました。

商品モニターに、84名の組合
員さんが参加されました。
味と利用意思について高い評
価をいただきました。甘辛さは
「丁度良い」または「やや甘
い」傾向でした。こどもにとっ
て食べやすかったという声も
いただきました。

3月１回から
デビュー

4月2回から
デビュー

●ラブコープ・キャンペーンが始まりました ……………………… P1
●コープきんき来館モニター …………………………………………P2
●くらしのパートナー組合員懇談会 …………………………………P3
●モニター活動報告 …………………………………………………P3
●コープきんき虹の会全体研修会 …………………………………P3
●商品開発組合員懇談会 ……………………………………………P4

●組合員理事懇談会 …………………………………………………P5
●組合員さんの声に応えて …………………………………………P5
●第 4 四半期事業報告 ………………………………………………P6
●品質保証、商品検査報告 …………………………………………P7
●第 11 回通常総会の案内 …………………………………………P7
●コープきんき共同開発商品の紹介 ………………………………P8

好きだから
伝えたい
コープ商品
ラブコープ
キャンペーン
始まりました。

ラブコ動画
スタート!

コープきんきは2014年度、組合員のくらしを
守る事業を推進するため、商品の価格対応を
強めるとともに、商品の良さ（価値）をしっか
り伝える取り組みをすすめています。
4月より、日本生協連と連動してラブコープ・
キャンペーンを開始し、宅配商品事業の商
品案内カタログなどでキャンペーン・キャラ
クターの「ラブコ」を使った紙面を展開して
CO・OP商品の商品価値を伝えています。

スマホ用無料アプリ「ラブコのコープ商品動画アプリ」をインストールし、商品案内カタ
ログ上のラブコ動画アイコンのあるCO・OP商品のパッケージ写真にスマートフォン
をかざすと、関連サイトで商品紹介動画や、産地・原材料情報、キャンペーン情報を瞬時
に参照できます。
※このサービスの画像認識は、日本電気株式会社（ＮＥＣ）の画像認識技術を利用しています。

４月４回ラブコ動画スタートチラシ

ラブコ
アナウンス

スキャン中
ラブコが
歩きます

商品の
調理方法
などの動画

商品案内カタログで「ラブコ
動画」の表示のある商品にス
マートフォンをかざすと、動画
が見られる楽しい企画を構築
しました。4月7日より提供を
開始しています。

▶ ▶

別媒体「キッチン・メモ」ではラブコがメー
カーを訪問し、組合員の疑問や不思議に感
じていることを解決していきます。

探偵ラブコ

ＣＯ・ＯＰテーマ開発商
品（産地が見える、美味、
健康応援シリーズ）の特
集も行っています。

非食品媒体でも
特集ページを
展開しています。

商品案内カタログ本誌ではCO・OP商品
特集を展開し、利用者の声を紹介するなど
CO・OP商品のよさを伝える紙面づくりを
しています。プレゼント企画やポイント付
与もあわせて実施しています。

CO・OP商品特集
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コ
ー
プ
き
ん
き
で
は
、商
品
の
開
発
・
見

直
し
や
生
活
シ
ー
ン
、消
費
の
意
識
・
行
動

に
つ
い
て
の
リ
サ
ー
チ
と
し
て
組
合
員
モ

ニ
タ
ー
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

13
年
度
ま
で
は
、「
お
届
け
モ
ニ
タ
ー
」

（
配
送
時
に
商
品
を
お
届
け
し
て
意
見
を

聞
く
モ
ニ
タ
ー
）、「
井
戸
端
モ
ニ
タ
ー
」

（
組
合
員
の
集
ま
り
で
意
見
を
聞
く
モ
ニ

タ
ー
）、「
W
ｅ
ｂ
モ
ニ
タ
ー
」（
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
で
の
モ
ニ
タ
ー
）の
３
つ
で
運
用
し

て
き
ま
し
た
が
、14
年
度
か
ら
、「
お
届
け

モ
ニ
タ
ー
」と「
井
戸
端
モ
ニ
タ
ー
」、モ
ニ

タ
ー
活
動
と
は
別
に
開
催
し
て
い
ま
し
た

「
く
ら
し
の
パ
ー
ト
ナ
ー
組
合
員
懇
談
会
」

の
3
つ
を
再
編
し
て
、「
コ
ー
プ
き
ん
き
来

館
モ
ニ
タ
ー
」を
新
設
し
ま
し
た
。

　
「
コ
ー
プ
き
ん
き
来
館
モ
ニ
タ
ー
」は
、

C
O
・
O
P
商
品
や
留
め
型
商
品（
メ
ー

カ
ー
ブ
ラ
ン
ド
で
生
協
仕
様
で
開
発
し
た

商
品
）な
ど
の
商
品
開
発
・
改
善
に
関
す
る

意
見
集
約
や
評
価
に
つ
い
て
、一
つ
の
会

場
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
い
て
モ
ニ
タ
ー
活

動
を
実
施
し
ま
す
。

　

一
つ
の
会
場
に
来
て
い
た
だ
く
こ
と
に

よ
り
、同
一
条
件
の
環
境（
温
度
、調
理
方

法
、提
供
タ
イ
ミ
ン
グ
、味
付
け
な
ど
）で
モ

ニ
タ
ー
を
行
う
こ
と
で
信
頼
性
の
高
い
評

価
、傾
向
分
析
が
可
能
と
な
り
ま
す
。ま
た
、

モ
ニ
タ
ー
実
施
か
ら
分
析
ま
で
の
リ
ー
ド

タ
イ
ム
が
短
縮
さ
れ
タ
イ
ム
リ
ー
な
検
証

が
可
能
と
な
り
ま
す
。モ
ニ
タ
ー
実
施
品
目

数
も
昨
年
度
の
1.5
倍
に
増
や
し
ま
す
。さ

ら
に
、グ
ル
ー
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
取
り
入

れ
、組
合
員
の
声
の
精
度
を
高
め
て
、“
生

協
ら
し
く
つ
く
る
”商
品
開
発
・
改
善
を
め

ざ
し
て
い
ま
す
。

　

モ
ニ
タ
ー
は
40
名
を
登
録
メ
ン
バ
ー

（
任
期
１
年
）と
し
、会
員
生
協
の
組
合
員

　

当
日
は
会
員
生
協
の
組
合
員
39
名
が
モ

ニ
タ
ー
と
し
て
参
加
し
ま
し
た
。

　

今
回
の
試
食
品
は
、低
脂
肪
乳
、は
と
麦

茶
ブ
レ
ン
ド
パ
ッ
ク
、三
陸
産
い
く
ら
醤

油
漬
の
３
品
と
し
ま
し
た
。低
脂
肪
乳
は
、

試
作
品
と
市
販
品（
２
品
）と
の
飲
み
比

べ
を
行
い
ま
し
た
。は
と
麦
茶
ブ
レ
ン
ド

パ
ッ
ク
で
は
、は
と
麦
の
配
合
が
違
う
３

種
の
飲
み
比
べ
を
行
い
ま
し
た
。三
陸
産

い
く
ら
醤
油
漬
は
、北
海
道
産
と
三
陸
産

を
炊
き
立
て
ご
飯
に

の
せ
て
比
較
試
食
を

し
ま
し
た
。ま
た
、非

食
品
の
商
品
は
、家

庭
で
実
際
に
使
っ
て

み
た
感
想
・
意
見
を

お
聞
き
す
る
た
め
、

持
ち
帰
り
モ
ニ
タ
ー

コ
ー
プ
き
ん
き
来
館
モ
ニ
タ
ー
が

ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

■今回のモニター実施内容

※1=コープきんき共同開発商品、※2=日本生協連全国共同開発商品

　

２
月
10
日（
月
）、大
阪
い
ず
み
市

民
生
協
に
お
い
て
、井
戸
端
モ
ニ

タ
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。今
回
の

モ
ニ
タ
ー
の
テ
ー
マ
は
、「
大
阪
王

将
餃
子
」の
見
直
し（
油
い
ら
ず
、無

臭
に
ん
に
く
８
割
使
用
、タ
レ
の
グ

レ
ー
ド
ア
ッ
プ
）で
し
た
。冷
凍
餃

子
に
求
め
ら
れ
て
い
る
、「
簡
単
き

れ
い
に
焼
け
る
」「
に
ん
に
く
の
臭

い
が
気
に
な
ら
な
い
」「
油
を
ひ
か
な
く
て
も
よ
い
」な
ど
の

ニ
ー
ズ
を
満
た
す
商
品
に
進
化
さ
せ
る
た
め
、コ
ン
セ
プ
ト

や
味
、使
い
勝
手
を
検
証
し
ま
し
た
。

　

参
加
の
組
合
員
さ
ん
に
現
行
品
と
試
作
品
を
食
べ
比
べ
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。結
果
、現
行
品
、試
作
品
と
も
高
い
評
価

を
い
た
だ
き
ま
し
た
。「
油
を
ひ
か
な
く
て
も
パ
リ
ッ
と
焼

け
る
」こ
と
や「
に
ん
に
く
臭
が
気
に
な
る
か
ど
う
か
」に
つ

い
て
は
、試
作
品
の
方
が
良
い
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
新
た
な
商
品
特
徴
に
、ほ
と
ん
ど
の
方
が
魅
力

を
感
じ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。タ
レ
に
つ
い
て
は
、好
み
の
違

い
も
あ
り
意
見
が
分
か
れ
ま

し
た
。試
作
品
の
利
用
意
思
は

高
い
評
価
を
得
ま
し
た
。

　

井
戸
端
モ
ニ
タ
ー
と
並
行

し
て
お
届
け
モ
ニ
タ
ー
も
実

施
し
、こ
れ
ら
の
声
を
も
と

に
、試
作
品
の
商
品
化
を
決

定
し
ま
し
た
。（
夏
ご
ろ
デ

ビ
ュ
ー
予
定
）

　
　
　
井
戸
端
モ
ニ
タ
ー

「
大
阪
王
将
餃
子
の
改
善
」

＊
井
戸
端
モ
ニ
タ
ー
…
今
後
の
商
品
開
発
や
品
揃
え
に
生
か
す
こ
と
を
目
的
に
、
組

合
員
の
集
ま
り
の
場
で
意
見
を
聞
く
モ
ニ
タ
ー
活
動
で
す
。

結
果
報
告

　

３
月
20
日（
木
）日

本
生
協
連
・
生
協
会
館

新
大
阪
に
お
い
て
、

2
0
1
3
年
度
第
5

回
く
ら
し
の
パ
ー
ト

ナ
ー
組
合
員
懇
談
会

を
開
催
し
ま
し
た
。会

員
生
協（
コ
ー
プ
北
陸

含
む
）組
合
員
18
名
、

お
取
引
先
7
社
13
名

等
、合
計
47
名
が
参
加

し
ま
し
た
。

　

今
回
の
モ
ニ
タ
ー
商
品
は
、「
新
化
粧
品
シ
リ
ー
ズ（
化
粧

水
＆
ク
リ
ー
ム
）」「
セ
フ
タ
ー
Ｅ
Ｎ
Ｅ
Ｒ
Ｇ
Ｙ
プ
ラ
チ
ナ
」

「
吸
湿
発
熱
繊
維
モ
イ
ス
ケ
ア
掛
布
団
」で
し
た
。そ
れ
ぞ
れ

の
商
品
特
徴
や
使
用
方
法
を
メ
ー
カ
ー
の
方
お
よ
び
職
員
か

ら
説
明
し
た
後
、使
い
方
な
ど
に
つ
い
て
質
疑
応
答
が
行
わ

れ
ま
し
た
。

　

分
散
会
で
は
、「
今
年
度
モ
ニ
タ
ー
品
の
ご
意
見
拝
聴
」「
ク

ラ
ブ
コ
ス
メ
チ
ッ
ク
ス
化
粧
品
」「
浴
室
洗
い
ブ
ラ
シ
」「
衣

料
用
機
能
洗
剤
」「
羽
毛
掛
布
団
」の
テ
ー
マ
で
４
グ
ル
ー
プ

に
分
か
れ
て
積
極
的
な
意
見
交
換
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

く
ら
し
の
パ
ー
ト
ナ
ー

組
合
員
懇
談
会

モニター商品の説明

非食品持ち帰りモニター商品の説明

いくら醤油漬の比較試食

はと麦茶の飲み比べ

サンプル展示の様子

コ
ー
プ
き
ん
き
虹
の
会

全
体
研
修
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

コ
ー
プ
き
ん
き
虹
の
会
は
、２
月
21
日（
金
）、ホ
テ
ル

ニ
ュ
ー
オ
オ
タ
ニ
大
阪
に
お
い
て
全
体
研
修
会
を
開
催

し
ま
し
た
。当
日
は
、４
３
７
社
の
お
取
引
先
６
５
８
名
と

コ
ー
プ
き
ん
き
役
職
員
等
を
合
わ
せ
て
７
４
７
名
が
参
加

し
ま
し
た
。

　

コ
ー
プ
き
ん
き
虹
の
会
会
長　

日
本
水
産
株
式
会
社
細

見
社
長
よ
り
ご
挨
拶
の
後
、経
済
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト　

財
部

誠
一
氏
を
お
招
き
し
、「
２
０
１
４
年　

日
本
経
済
の
行
方
」

を
テ
ー
マ
に
、ア
ベ
ノ
ミ
ク
ス
を
は
じ
め
経
済
の
全
体
概
況

を
各
業
界
の
変
化
な
ど
事
例
を
交
え
て
講
演
を
い
た
だ
き

ま
し
た
。多
く
の
参
加
者
か
ら
、加
速
す
る
変
化
へ
の
対
応

や
新
規
開
拓
の
重
要
性
を
強
く
感
じ
た
な
ど
の
感
想
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。

　

コ
ー
プ
き
ん
き
事
業
連
合　

門
脇
専
務
理
事
よ
り
、

２
０
１
３
年
度
の
事
業
到
達
と
２
０
１
４
年
度
の
基
本
方

針
に
つ
い
て
報
告
を
行
い
ま
し
た
。

全体研修会の様子

コープきんき虹の会会長
日本水産㈱細見社長

講演　経済ジャーナリスト
財部　誠一氏

４
月
10
日（
木
）、日
本
生
協
連
・
生
協
会
館
新

大
阪
に
て
、１
回
目
の「
コ
ー
プ
き
ん
き
来
館

モ
ニ
タ
ー
」を
開
催
し
ま
し
た
。

を
商
品
利
用
の
年
代
と
単
協
組
合
員
数
の

バ
ラ
ン
ス
を
と
っ
て
構
成
し
て
い
ま
す
。

■モニター年齢構成
30 代 7 名
40 代 12 名
50 代 13 名
60 代 7 名

モニター
区分

調査
区分

ブランド
区分 部門 発売予定 商品名 モニター目的

試食 開発 きんき※1 日配 2014年10月 低脂肪乳 低価格低脂肪乳開発に向けた市販品との
比較調査

試食 改善 きんき※1 加工食品 2014年9月 はと麦茶
ブレンドパック

味わい改善と値ごろ売価維持に向けた現
行品との比較・嗜好性調査

試食 開発 きんき※1 水産 2014年6月 三陸産
いくら醤油漬

低価格徳用タイプのいくら開発にあたり、
食味・価格などの評価

持帰り 変更 全国※2 非食品 2014年9月 CO・OP
ポリエチレンラップ メーカー変更に伴う品質評価

持帰り 開発 全国※2 非食品 2014年9月 CO・OP ノンオイル
おそうじシート 新規開発に伴う試作品評価

持帰り 再開発 NB 非食品 未定 椿妃リペアオイル ヘアケアオイル改善品の使用感の聞き取り

分散会の様子

と
し
ま
し
た
。

　

参
加
さ
れ
た
モ
ニ
タ
ー
さ
ん
た
ち
は
、非

常
に
熱
心
に
試
食
・
試
飲
さ
れ
、ア
ン
ケ
ー

ト
に
回
答
さ
れ
ま
し
た
。「
私
の
評
価
が
新

商
品
に
反
映
さ
れ
る
と
思
う
と
嬉
し
い
で

す
」な
ど
の
感
想
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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２
月
26
日（
水
）、日
本
生
協
連
・
生
協
会
館
新
大
阪
に

お
い
て「
第
29
回
商
品
開
発
組
合
員
懇
談
会
」を
開
催
し

ま
し
た
。会
員
生
協
38
名
、お
取
引
先
25
社
34
名
、日
本
生

協
連
等
か
ら
も
含
め
て
合
計
１
０
４
名
が
参
加
し
ま
し

た
。

　

全
体
会
で
は
、「
き
ん
き
共
同
開
発
商
品
の
進
捗
・
供

給
状
況
、２
０
１
３
年
度
下
期
の
モ
ニ
タ
ー
活
動
」に
つ

い
て
報
告
し
、当
日
の
試
食
商
品
に
つ
い
て
説
明
を
し
ま

し
た
。

　

特
別
報
告
と
し
て
、日
本
生
協
連　

宮
田
様
、ふ
く
れ

ん
濱
崎
様
よ
り
、「
ミ
ッ
ク
ス
キ
ャ
ロ
ッ
ト
の
見
直
し
」

に
つ
い
て
、原
料
の
国
産
に
ん
じ
ん
を
使
っ
た
美
味
し
さ

へ
の
こ
だ
わ
り
や
、今
回
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
ポ
イ
ン
ト
な

ど
を
、商
品
開
発
の
歴
史
を
含
め
て
報
告
を
い
た
だ
き
ま

し
た
。参
加
者
か
ら
、「
味
の
改
良
や
原
材
料
の
人
参
に

つ
い
て
学
習
で
き
て
よ
か
っ
た
。」や「
人
参
生
産
者
の
お

商
品
開
発
組
合
員
懇
談
会

第
4
回
　
組
合
員
理
事
懇
談
会 話

も
あ
り
原
料
の
人
参

の
お
い
し
さ
が
よ
く
わ

か
り
ま
し
た
。」、「
マ
ン

ゴ
ー
を
配
合
し
て
す
っ

き
り
飲
み
や
す
く
な
っ

た
。」な
ど
の
感
想
を
い

た
だ
き
ま
し
た
。続
け
て
利
用
し
た
い
と
い
う
声
も
た
く

さ
ん
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

お
取
引
先
と
日
本
生
協
連
の
ご
協
力
に
よ
り
、コ
ー
プ

き
ん
き
共
同
開
発
新
商
品
11
品
、改
善
・
見
直
し
商
品
24

品
、日
本
生
協
連
春
の
新
商
品
７
品
の
42
品
目
の
試
食
を

実
施
し
ま
し
た
。人
気
投
票
で
は
、コ
ー
プ
き
ん
き
共
同

開
発
新
商
品「
た
っ
ぷ
り
野
菜
の
ミ
ネ
ス
ト
ロ
ー
ネ
」が

１
位
に
選
ば
れ
ま
し
た
。野
菜
の
ボ
リ
ュ
ー
ム
が
あ
り
、

袋
ご
と
レ
ン
ジ
で
温
め
ら
れ
る
点
が
評
価
さ
れ
ま
し
た
。

２
位
も
コ
ー
プ
き
ん
き
共
同
開
発
新
商
品「
レ
ン
ジ
で
簡

単 

こ
う
や
豆
腐
の
煮
物
」で
、簡
単
に
作
れ
る
の
に
お
い

し
く
て
彩
り
も
美
し
い
と
の
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

参
加
者
か
ら
は
、「
消
費
増
税
や
原
材
料
高
騰
に
対
し

て
価
格
や
商
品
そ
の
も
の
を
検
討
し
、努
力
し
て
い
る
こ

と
が
伝
わ
っ
て
き
た
」、「
商
品
報
告
を
聞
い
た
後
の
商

品
試
食
は
よ
り
深
く
学
習
で
き
た
」、「
昨
今
の
食
に
対

す
る
不
安
感
へ
の
生
協
と
し
て
の
姿
勢（
対
応
の
早
さ
、

安
全
性
の
評
価
基
準
な
ど
）に
期
待
す
る
」、「
モ
ニ
タ
ー

等
の
取
り
組
み
が
よ
く
わ
か
っ
た
。フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
さ

れ
て
い
る
の
も
す
ご

く
い
い
こ
と
だ
と
思

う
」な
ど
の
感
想
を

い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

分
散
会
で
は
、

「﹃
レ
ン
ジ
で
簡
単
お

惣
菜
﹄シ
リ
ー
ズ
の

新
規
開
発
」、「
あ

る
と
便
利
、冷
凍
ピ

ザ
の
食
べ
比
べ
と

たっぷり野菜のミネストローネ

レンジで簡単 こうや豆腐の煮物

３
月
１
回
か
ら
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
さ
れ
た

ミ
ッ
ク
ス
キ
ャ
ロ
ッ
ト

全体会の様子

試食の様子

展示・試食での「お気に入り商品ベスト１０」

順位 部門 商品名・規格 コーナー

1 食品 たっぷり野菜のミネストローネ きんき開発商品

2 食品 レンジで簡単 こうや豆腐の煮物 きんき開発商品

3
日配 大隅産うなぎ蒲焼（タレ・山椒付） きんき開発商品

冷食 チーズがとろ～り
デミグラスソースハンバーグ きんき開発商品

5
農産 もやしミックス（炒め用） きんき開発商品

日配 さつまいもときんとき豆の煮物 日生協新商品

7

菓子 つぶ粒みかんアイスバー きんき開発商品

農産 四国産ぜんまい 水煮 きんき改善商品

冷食 レンジでできるえびと貝柱の
クリームコロッケ きんき改善商品

食品 中華料理の素 きんき改善商品

規
格
・
価
格
へ
の
要
望
」、「
調
理
に
便
利
な
冷
凍
カ
ッ
ト

ベ
ー
コ
ン
に
つ
い
て
」の
３
つ
の
テ
ー
マ
で
、商
品
を
囲

み
な
が
ら
楽
し
く
活
発
な
意
見
交
換
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

組合員さんの声に応えて改善しました

　

４
月
18
日（
金
）コ
ー
プ
き
ん
き
事
業

連
合
会
議
室
に
お
い
て
、13
年
度
第
４
回

組
合
員
理
事
懇
談
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

会
員
生
協
の
組
合
員
理
事
12
名
と
コ
ー

プ
き
ん
き
役
職
員
あ
わ
せ
て
24
名
が
参

加
し
ま
し
た
。

　

門
脇
専
務
理
事
よ
り
開
会
あ
い
さ
つ

の
後
、「
第
４
四
半
期
の
業
務
報
告
と

宅
配
商
品
事
業
の
下
期
課
題
の
実
践
報

告
」、「
14
年
度
消
費
増
税
対
策
の
取
り

組
み
」、「
第
１
回
来
館
モ
ニ
タ
ー
と
組

合
員
属
性
調
査
の
報
告
」「
第
11
回
通
常

総
会
議
案﹃
13
年
度
ま
と
め
と
14
年
度
方

針（
２
次
案
）﹄」に
つ
い
て
報
告
し
、活
発

な
意
見
交
換
と
質
疑
応
答
が
行
わ
れ
ま

し
た
。

　

第
４
四
半
期
の
業
務
報
告
と
宅
配
商

品
事
業
の
下
期
課
題
の
実
践
報
告
で
は
、

２
月
か
ら
価
格
表
記
を
本
体
価
格
強
調
・

税
込
価
格
併
記
に
変
更
し
た
こ
と
に
つ

い
て
、価
格
表
示
に
関
す
る
今
後
の
考
え

方
な
ど
、質
問
や
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し

た
。

　

14
年
度
消
費
増
税
対
策
の
取
り
組
み

に
つ
い
て
の
報
告
で
は
、価
格
対
応
だ

け
で
は
な
く
商
品
価
値
を
伝
え
る
取
り

組
み
も
強
め
る
こ
と
や
、ラ
ブ
コ
ー
プ
・

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、

会
員
生
協
へ
の
情
報
発
信
を
強
め
て
ほ

し
い
な
ど
の
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

来
館
モ
ニ
タ
ー
と
組
合
員
属
性
調
査

の
報
告
で
は
、シ
ニ
ア
層（
55
～
69
歳
）の

括
り
が
広
い
の
で
定
年
前
と
後
と
を
分

け
て
細
か
く
分
析
す
る
必
要
が
あ
る
な

ど
の
意
見
が
出
さ
れ
ま
し
た
。

　

第
11
回
通
常
総
会
議
案「
13
年
度
ま

と
め
・
14
年
度
方
針（
２
次
案
）」に
つ
い

て
は
、事
前
に
い
た
だ
い
た
会
員
生
協

か
ら
の
意
見
・
質
問
を
ふ
ま
え
て
報
告

を
行
い
ま
し
た
。14
年
度
の
品
質
保
証

の
取
り
組
み
や
、震
災
応
援
企
画
、内
食

提
案
や
健
康
・
食
育
に
つ
い
て
な
ど
、た

く
さ
ん
の
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

い
た
だ
い
た
意
見
に
つ
い
て
、し
っ
か

り
受
け
と
め
て
い
く
と
と
も
に
、そ
れ

ら
を
ふ
ま
え
て
総
会
議
案
書（
案
）の
補

強
を
お
こ
な
い
ま
し
た
。

新規商品
企画要望

既存商品
企画要望

商品への
意見

商品案内
への意見

おすすめ
の声 その他 受付件数

合計

食品 2,782 11,086 6,529 2,022 2,046 385 24,850

非食品 1,117 5,708 2,210 254 369 165 9,823

“物足りない”という声に応えて増量、
風味をよくしました。

コープきんきでは、毎月、寄せられた声にもとづき「組合員の声実現委員会」を開催して、実現のための検討をおこなっています。

1本の量を0.6gから0.8gに増量、粉末茶を7％→8％、
抹茶を3％→4％に増量して風味を向上、色合いをやや濃くしました。

改善点

改善前 改善後

次回企画予定　5月4回

＜組合員さんの声＞
色はきれいなお茶の色
ですが、もう少しお茶の
味がしてもいいのでは。
次回買う時はお茶らし
い味に変わっているこ
とを期待します。

コープきんき
共同開発宇治抹茶入り緑茶

（インスタントタイプ）　0.8ｇ×30

通常価格 本体368円（税込397円）

４月２回リニューアルデビュー

＜商品情報＞
●国産茶葉を使用した煎茶と宇治抹茶をブレンド
し、スプレードライ製法で美味しさを閉じ込めま
した。

●お湯や水を注ぐだけですぐに溶けるインスタント
緑茶。

●スティックタイプですので、いつでもどこでもお湯
（または水）を注ぐだけで美味しい緑茶がお楽し
みいただけます。

●お湯または水100ccで1本使用。

■２０１３年度「組合員の声」受付状況
会員生協組合員さんから「組合員の声」として、食品につい
て24,850件、非食品について9,823件のご意見・ご要
望等をいただきました。消費増税にともなう価格表示に
関するお申し出が増加したため、食品・非食品とも商品案
内への意見が前年比で増加しました。
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生活協同組合連合会コープきんき事業連合第11回通常総会を6月18日（水）千里阪急ホテルにおいて開催します。
通常総会では、2013年度の事業報告･決算報告・剰余金処分案の承認、2014年度事業計画・収支予算の決定など、
生協の運営に関する基本的な事項を決定します。

第11回通常総会の案内

2014年度 組合員のくらしを守る事業をすすめています

第4四半期事業報告（１月～3月）

2013年度事業報告（4月～3月）

＜宅配商品事業　コープきんき企画分＞

＜宅配商品事業　コープきんき企画分＞

第４四半期・宅配商品事業の特徴

＜その他の事業＞

＜その他の事業＞

実績 予算 予算比 昨年実績 前年比

供給高（千円） 40,647,638 39,231,071 103.6％ 37,437,969 108.6％

粗利益高（千円） 11,137,949 10,750,127 103.6％ 10,304,885 108.1％

粗利益率（％） 27.40 27.40 100.0％ 27.53％ 99.5％

世帯利用高（円） 3,897 3,681 105.9％ 3,666 106.3％

実績 予算 予算比 昨年実績 前年比

供給高（千円） 154,828,828 156,344,292 99.0％ 150,233,147 103.1％

粗利益高（千円） 42,030,347 42,581,634 98.7％ 40,953,592 102.6％

粗利益率（％） 27.15 27.24 99.7％ 27.26 99.6％

世帯利用高（円） 3,691 3,627 101.8％ 3,634 101.6％

供給高 実績 予算 予算比 昨年実績 前年比

店舗事業（千円） 2,694,857 2,682,907 100.4％ 2,438,718 110.5％

ギフト事業（千円） 292,196 237,782 122.9％ 195,542 149.4％

通販事業（千円） 2,340,768 2,510,000 93.3％ 0 ―

供給高 実績 予算 予算比 昨年実績 前年比

店舗事業（千円） 10,155,011 10,480,229 96.9％ 9,869,433 102.9%

ギフト事業（千円） 2,259,764 2,245,000 100.7% 2,061,541 109.6%

通販事業（千円） 10,385,182 10,634,000 97.7% 0 ―

宅配商品事業のコープきんき企画分の供給高は、
406億4,763万円で予算比103.6％、予算差14億
1,656万円、前年比108.6％で32億966万円の伸
長となりました。13年度累計では、1,548億2,882
万円（予算比99.0％、前年比103.1％）となりまし
た。
責任数値である世帯利用高は3,897円で予算差
+216円、前年差＋231円の伸長となり、９ヶ月連
続での予算達成となりました。その内訳は、食品が
3,241円で予算差＋168円、非食品が656円で予算
差+48円でした。13年度累計では3,691円（前年差
+57円）となり、低下を続けていた世帯利用高が5
年ぶりに伸長しました。
粗利益率（ＧＰＲ）は27.40％となり６ヶ月連続で
予算を達成しました。食品事業ではこの間進めて
きたＧＰＲ引き上げ対策の成果が表れています。
13年度累計では27.15％と予算には到達できませ
んでした。粗利益高は111億3,794万円で、予算比
103.6％と予算を超過しました。13年度累計では、
420億3,034万円で予算比98.7％となりました。
迎春予約（12月3回～5回）のコープきんき企画
分の供給高は23億8,567万円となり、前年比
104.8％と伸長しました。12月4回・5回では、
Webモニターの結果をもとに普段品の品揃えを
強化しました。
消費増税前の買い置き需要への対応では、Ｗｅｂ
モニターで組合員さんから買い置き要望の高かっ
た商品群や買い置き需要が予測される商品ライン
を中心に特集企画を展開しました。2月以降、世帯
利用高が上昇し、3月度は前年比113.6％の異常値
となりました。

迎春企画においておせち以外で
年内に買っておきたい普段品の
特集を12月4回・5回で展開しまし
た。商品の配置は昨年実施したモ
ニター結果を参考にしました。
子育て・ファミリー層の方の利用
が高い結果となりました。

2月3回より、特集ページで昨年実施したモニター結果
を参考にして買い置き企画を展開しました。調味料、加
工食品、米、酒類、飲料などが大きく伸長しました。

「年明けにあったらいいな。食べたいな」（年末の普段品特集） 消費増税前の買い置き企画

※通販事業は、日生協カタログとスクロールの供給高です。

昨年度、たくさんのご利用をいた
だいたコープきんき創立１０周年記
念価格を、１４年度はコープしが創
立２０周年、京都生協創立 50 周年、
ならコープ創立 40 周年と組み合わ
せて展開しています。

コープきんきの主力重点商品につい
て、本体価格を値下げして消費増税
後も税込価格を維持する取り組みを
しています。

（食品 360SKU、非食品 149SKU）
※4月現在

コープきんき創立１０周年
記念価格第２弾 本体価格値下げ

商品検査センターの検査結果報告

※商品検査の判定はコープきんきの自主基準に基づいて行っています。基準外であっても商品の安全性に問
題はありません。

※新規取扱品検査において基準外になった商品は企画をとりやめています。
※流通抜取品検査において基準外になった商品は、原因調査と対策を確認しています。
※放射性物質検査では、放射性ヨウ素、放射性セシウムとも、検出限界を超えるものはありませんでした。
　（検出限界：一般食品 25Bq/kg、牛乳・水・茶 1Bq/kg）

13 年 12月に発生した冷凍食品への農薬混入事件にともなう苦情お申し出現品、
および、回収商品の製造日ごとの残留農薬検査を154 品実施しました。いずれも
マラチオンの検出はありませんでした。

１３年１２月～１４年２月の３ヶ月間の商品検査実施状況　

コープきんきでは、生協で取り扱う商品に対する組合員の
信頼に応えるために商品検査を行っています。

検査区分 検体数 基準外

新規
商品検査

微生物検査 1,641 5
新規食品添加物検査 250 0
加工食品アレルゲン検査 1 0

流通品検査
ＣＯ・ＯＰ商品微生物検査 696 4
ＮＢ商品微生物検査 1,309 15
輸入加工食品残留農薬検査 15 0

事前検査 農産物残留農薬検査 218 0
放射性物質検査 48 0
検査総数 4,178 24

品 質 保 証
食品クライシス対応演習を実施しました。 

　３月19日（水）、チサンホテル新大阪にて、コープきんき幹部職員や商品クライシス
に関わる職員を対象に、食品クライシス対応演習を実施しました。13年12月に発生
した冷凍食品への農薬混入事件をふまえ、広域食中毒による人命クライシスの商
品事故発生を想定した実践的な演習を行い、対応手順の共有化など職員のクライ
シス対応力のスキルアップをはかりました。 演習の様子


