
を商品の開発・改善に
活かしています！

2020年度はCO・OP商品60周年
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31

“声”
組合員の声から
商品開発・改善までの
サイクル

開発・改善する これからも
コープは声を
大切にします

例えば・・・ 毎日食パンの改善例

検討する

①組合員の声 ②声を
受けとめる

③検討する④開発・改善
する

以前は3種類とも同じ
赤のパッケージでした。

※ 日本生協連でモニター経験のある組合員が、実際に使う人の視点
で課題や気づきを発信する役割を担っています。

何枚切りなのか
分かりにくい

たしかに…

2018年11月より、4枚切りは赤、5枚切りは緑、6枚切りは青、
と各枚数ごとに袋のデザインの色を変えました。

私たち組合員の
声が改善に
つながったんだ！

2019年度※1“くらしと商品コミュ
ニケーター”が読み込んだ「声」の
件数は25,139件。その中で、416
件を検討し、70件の改善※2を行い
ました。

受けとめる①組合員の声

③検討する

声
組合員
さんの

毎日食パンはどの
種類も同じデザイン
だから買う時に
間違えそう。
分かりやすく
ならないかしら？

組合員でもある“くらしと商品コミュニケーター”
が、生活者目線で、生協に寄せられた組合員の
声を読み込み、「気づき」を見つけ出します。

コープの商品開発の担当者
などが集まり、“くらしと商品
コミュニケーター”の「気づ
き」を取り入れながら、商品
をどのように開発・改善して
いくかを話し合います。

コープの担当者とメーカーが検討をすすめ、

袋の色を変えたのですそこで
！

2018年11月より、以前は3種類とも同じ
赤のパッケージでした。

※

※1 2019年3月21日～
 2020年3月20日
※2 前年度からの
 検討案件を一部含む

第6期コミュニケーターのみなさん

声の読み込み風景

2 声を受けとめる

本
体278円

（税込 300円）

準チョコレート：国内製造

分包タイプ

6袋入

 小麦・卵・乳

4月
1回

次
回 ハマダコンフェクト

賞味期間：1年
（110㎉・食塩相当0.06g ／1袋22.5g）

6袋

おいしく鉄＆Caキューブ
ウエハース　カカオ味

ひと口サイズで食べやすい プリンでカルシウム＆鉄分が
とれる♪

朝ごはんやおやつに

やさしい
甘さのチョコを
サクッと食感の
ウエハースで
サンドしました。

208円
本
体

（税込 225円）

（1個あたり本体35円）

 乳

冷蔵 3月
4回

次
回 四国乳業

賞味期間：お届け日含め14日
（76㎉・食塩相当0.11g ／1個70g）

70g×6

カルシウムと鉄分がとれる
おいしいプリン

本
体298円

（税込 322円）

プロセスチーズ

 乳

冷蔵 3月
2回

次
回 六甲バター

賞味期間：9カ月
（351㎉・食塩相当2.69g ／100g）

160g
チーズで鉄分

3粒(標準15g)で
鉄分約1.1㎎

1袋(22.5g)あたり
鉄分3.4㎎
カルシウム340㎎

30粒
以上少しやわらかめで、

おいしくカルシウム
と鉄分がとれるので、
おすすめです。
ならコープ　
組合員さん

声
組合員
さんの

声
組合員
さんの

子どもの
おやつに、と思って
購入しましたが、
手軽に食べられる
ので私も食べて
います。
パルコープ　
組合員さん

卵
不使用

サクッと
香ばしい

1個(70g)あたり
カルシウム91㎎
鉄分1.5㎎

2021年2月4回 京都版

京都版
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生活協同組合連合会コープきんき事業連合　コープしが・京都生協・ならコープ・大阪よどがわ市民生協・おおさかパルコープ・大阪いずみ市民生協・わかやま市民生協  

子どもとパクッで 私も元気に。3月1日～3月8日は女性の健康週間です。
ついつい後回しになりがちな自分の健康について
考えてみませんか。
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